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*Полный перечень документов, необходимых для принятия решения о заявленном событии, указан в Правилах
страхования, на основании которых был заключен договор страхования.

При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, требуется предоставить 
следующие документы: 

• Заявление представителя Страхователя по форме Страховщика с указанием адреса, даты,
причины, обстоятельств наступления события, объема причиненного ущерба

• Копия доверенности представителя Страхователя (если применимо)
• Документы, свидетельствующие о факте и причине возникновения события, в результате

которого был нанесен ущерб (акты, заключения аварийно-технических служб,
государственных комиссий)

• Перечень поврежденного имущества с указанием степени повреждения, подтверждающие
факт события и размер причиненного вреда

• Документы, подтверждающие имущественный интерес потерпевшего лица в
поврежденном имуществе (выписка ЕГРН/ЕГРЮЛ)

• Фототаблица и/или Акт осмотра (по согласованию со Страховщиком)
• Смета восстановительного ремонта по устранению последствий заявленного события (по

согласованию со Страховщиком)
• Документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты

(Выгодоприобретателя)

Дополнительные документы:

• Карточка предприятия (для ЮЛ)
• Учредительные документы: Приказ, Решение, Устав и т.п. (для ЮЛ)
• ОГРН (для ЮЛ)
• Договор управления многоквартирным домом по адресу события (для ГО УК)
• Требования (претензии) потерпевших третьих лиц к Страхователю о возмещении вреда с

указанием банковских реквизитов (для ГО)
• Копии исковых требований, материалов дела и соответствующих решений судебных

органов, содержащие размеры сумм, подлежащих возмещению в связи с причинением
вреда третьим лицам в соответствии с объёмом обязательств Страховщика по договору
страхования (при наличии)

• Документы компетентных органов с результатами предварительного расследования (если
событие произошло в результате ДТП или ПДТЛ)


